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CAUTO se dedica al diseno, instalacién y mantenimiento de instalaciones de fontaneria,
climatizacion, calefacciéon y agua caliente sanitaria, asi como a la instalacion de sistemas contra
incendios, siendo este su ambito de aplicacion del sistema de gestion de calidad.

La empresa CAUTO, desde su constitucion en 1978, viene realizando obras en el sector de las
instalaciones, remodelacion y mantenimiento de cuartos de calderas ofreciendo siempre como
argumento prioritario en su oferta, seriedad y calidad.

Los clientes de CAUTO al escogernos estdn seguros de encontrar una fiabilidad de respuesta
desde el primer contacto hasta la finalizacién total de los trabajos, con la seguridad de adquirir un
producto con una calidad que satisface plenamente sus expectativas y a un coste razonable y en los
plazos acordados, convirtiéndose los clientes en el centro de nuestra estrategia.

La direccion de CAUTO asume la responsabilidad de desarrollar, promover, implantar y
mantener un Sistema de Gestion de la Calidad, innovando v optimizando los procesos y asi mejorar
continuamente su eficacia, asumiendo su compromiso en los siguientes aspectos:

» Destaca por ser flexible y disponer de una competitiva capacidad de adaptacion para

satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

» Destaca por saber ganarse la confianza y la fidelidad de los clientes, gracias a la garantia del

trabajo bien hecho, la profesionalidad de nuestra gente y el compromiso por cumplir con los
requisitos.

» Apuesta fuerte por el personal, al cual valora, forma, motiva y se preocupa por ellas, les

proporciona las condiciones de trabajo adecuadas, con el fin de disponer de los mejores

equipos de trabajo con grandes capacidades operativas y de decision.
Apuesta por potenciar las alianzas con proveedores y colaboradores con el objetivo de
involucrarlos en el proceso y cumplir los plazos fijados.
Cumple con los requisitos legales, reglamentarios y cualesquiera otros requisitos que le sean de
aplicacion en el servicio prestado.

La presente Politica de Calidad es de obligado cumplintiento para todo el personal de nuestra empresa y

estard disponible a todas las partes interesadas que lo requieran.
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